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5. DIRETRIZES 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Figura 1:  Estrutura das 3 inhas de defesa  
 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Probabilidade

III - Risco provável 
Perdas freqüentes, 

normalmente incorporadas 
ao custo da operação

I - Risco inaceitável 
Perdas excedem o retorno 
do negócio e/ou apetite ao 

risco

IV - Risco aceitável 
Perdas baixas, podendo ser 

menor do que o custo de 
mitigá-las

II - Risco inesperado 
Perdas esporádicas, 

refletindo eventos extremos

Impacto



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

5.4.   Tratamento de Riscos 
 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nível do 
Risco 

Prazo Máximo para 
Implantação 

Postergação (**) 

Dias  
Crítico 120 (*) Não é possível postergar 

Alto 180 1 vez (30 dias) 
Moderado 240 1 vez (60 dias) 

Baixo 360 1 vez (90 dias) 
 

(*) 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

6. RESPONSABILIDADES 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
7. QUADRO DE REVISÕES 

 

 
8. ANEXOS 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

20% 50% 30%

Rating Frequência de Eventos (*)
Qual i dade do 
Controle ( **)

Histórico de 
M aterialização (***)

1 Anual Suficiente Sem Histórico

2 Trimestral / Semestral Necessita Melhoria

3 Mensal Sem avaliação Eventual

4 Semanal / Quinzenal Insuficiente

5 Diário / Varias Vezes ao Dia Inexistente Frequente

Probabilidade

(*) Intervalo de tempo no qual os eventos que podem gerar o risco ocorrem

(**) Eficácia dos controles existentes para a mitigação de riscos 

(***) Quantidade de vezes que o risco se materializou ao longo do tempo frente à frequência 
dos eventos dos quais ele pode originar 

3 0 % 2 0 % 3 0 % 2 0 %

Rating Financeiro (*) Imagem (**) Legal (***) Operacional  (****)

1 Até R$ 300 mil Repercussão irrelevante Questões legais sem qualquer impacto
Impacto direto no produção sem atraso na 

entrega do produto

2 Até R$ 750 mil
Repercussão baixa: Local ou única 

marca

Ocorrência que afeta a regularidade do 
funcionamento de rotinas do processo, mas cujo 

efeito é de pequena monta. 

Impacto direto no resultado da produção 
com atraso recuperável para entrega do 

produto

3 Até R$ 1,5 milhão
Repercussão moderada: Nacional 

e/ou grupo, sem perdas financeiras

Questões legais em que há possibilidade de abertura 
de fiscalização/investigação/processo na empresa, 
havendo pequenas falhas nos procedimentos ou 
legislação e ainda em que há argumentos e provas 
para inibir parcialmente a aplicação de multas ou 

pagamentos indenizações.

Impacto direto no resultado da produção 
com atraso irrecuperável para entrega do 
produto dentro do prazo, contudo com 

persistência de lucro resultado.

4 Até R$ 3 milhões
Repercussão alta: Nacional e/ou 
grupo, com perdas financeiras

Questões legais em que há possibilidade de abertura 
de fiscalização/investigação/processo na empresa, 
havendo descumprimento dos procedimentos ou 

legislação e ainda em que não há argumentos e 
provas para inibir a aplicação de multas ou 

pagamentos de indenizações.

Impacto direto no resultado da produção 
com atraso irrecuperável para entrega da 

produção, com cenário de prejuízo

5 Acima de R$ 3 milhões
Repercussão inaceitável: 
Descontinua o negócio

Questões legais em que há possibilidade de abertura 
de fiscalização/investigação/processo na empresa, 
havendo descumprimento nos procedimentos ou 

legislação e ainda em que não há argumentos e 
provas para inibir a aplicação de multas ou 

pagamentos de indenizações, havendo também 
possibilidade da suspensão das atividades da 

empresa e prisão de empregados. Uma ou múltiplas 
ações judiciais e multas de valor alto. Ação judicial 

muito séria, incluindo ações populares. 
Encerramento legal das operações.

Impacto a continuidade da Empresa

Impactos Avaliados



 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

(*) Associado a perda monetária que a Empresa esta exposta

(**) Percepção negativa da marca perante o mercado, acarretando impacto no valor da empresa. 

(***) Perdas decorrentes da inobservancia de aspectos legais ao qual a Companhia está exposta. 

(****) Perdas decorrentes da produção

Produto 
Impacto & Probabilidade

Nível de Risco

≥ 1 e ≤ 3 Baixo

> 3 e ≤ 8 Moderado

> 8 e ≤ 15 Alto

> 15 e ≤ 25 Crítico

Nível de Risco (*) Diretor 2 Diretores Presidente
Conselho de 

Administração

Crítico X
Alto X

Moderado X
Baixo X

Quadro de Assunção de Riscos  (por nível)


